KIRIKKALE UNIVERSITESi iSLAMi iLIMLER FAKULTESI 2022-2023 BAHAR DONEMI
OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi RAPORU

2022-2023 Bahar déneminde Kirikkale Universitesi islami ilimler Fakiiltesi 6grencilerine yénelik gerceklestirilen
O6grenci memnuniyet anketine, 1. siniflardan 37, 2. siniflardan 23, 3. siniflardan 39 ve 4. siniflardan 18 olmak (izere
toplam 117 dgrenci katilmistir. Ogrencilere, egitim aldiklari fakiiltenin isleyisi, 5gretim elemanlarinin ders anlatimi,
dlcme degerlendirme gibi hususlara dair toplam 18 anket sorusu yéneltilmistir. ilk 14 soru “Kesinlikle Katiliyorum,
Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum” seceneklerini icermekteyken, sonraki sorularda
ogrencilere fakiilte hakkindaki memnuniyetlerini 6lgmek amaciyla bazi ucu agik sorular yoneltilmistir.
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Anketlere 1. siniftan 16 erkek (%43,2), 21 kiz 6grenci (%56,8) katilim gosterirken, 2. siniftan 23 kiz 6grenci (%100)
katilmis ve hig erkek 6grenci katilmamistir. 3. siniftan 32 kiz (%82,1), 7 erkek 6grenci (%17,9) ve 4. siniftan 15 kiz
(%83,3), 3 erkek 6grenci (%16,7) ankete katilmistir. Toplam katilim ise 26 erkek (%22,22), 91 kiz (%77,78)
seklindedir.

KURUMSAL iSLEYiS/YONETIM:

1- Fakiiltemizde 6grencilerin ihtiya¢ duyduklari sorun ve onerilerini iletebilecekleri iletisim kanallari
mevcuttur.
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Ogrencilerin geneline bakildiginda, sorun ve énerilerini iletebilecekleri iletisim kanallariyla ilgili %18.8 kesinlikle
katihyorum, %38.5 katiliyorum, %18.8 kararsizim, %14.5 katilmiyorum ve %9.4 kesinlikle katilmiyorum
cevaplarinin verildigi gorilmistiir. Genel memnuniyet orani %57,3'tir.



2- Fakiiltemiz yonetimi 68rencilerin sorunlarini ¢ozmek igin gayret géstermektedir.
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Ogrencilerin geneline bakildiginda, yénetimin 6grencilerin sorunlarini ¢ézmek icin gdsterdigi gayret ile ilgili %22.2
kesinlikle katiliyorum, %34.2 katiliyorum, %17.1 kararsizim, %15.4 katilmiyorum ve %11.1 kesinlikle katilmiyorum
cevaplarinin verildigi gérilmistiir. Genel memnuniyet orani %56,4'tir.

3- Fakiiltemiz 6grenci isleri birimi 6grencilerin sorunlarinin ¢oziimiinde etkin sekilde ¢alismaktadir.
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Ogrencilerin geneline bakildiginda, dgrenci islerinin etkin calismasiyla ilgili %18.8 kesinlikle katiliyorum, %30.8
katihyorum, %20.5 kararsizim, %18.8 katilmiyorum ve %11.1 kesinlikle katilmiyorum cevaplarinin verildigi
gorialmustlr. Genel memnuniyet orani %49,6’dir.

4- Fakiiltemiz idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur.
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Ogrencilerin geneline bakildiginda, idari personelin olumlu davranislariyla ilgili %22.2 kesinlikle katiliyorum, %41.9
katihyorum, %17.9 kararsizm, %11.1 katilmiyorum ve %6.8 kesinlikle katilmiyorum cevaplarinin verildigi
gorulmistlr. Genel memnuniyet orani %64,1’dir.



EGITIM-OGRETIM ve OLCME-DEGERLENDIRME:

5- Fakiiltemiz ders ve sinav programlariyla ile ilgili duyurular zamaninda yapilmaktadir.
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Ogrencilerin geneline bakildiginda, ders ve sinav programlarinin zamaninda duyurulmasiyla ilgili %23.8 kesinlikle
katiliyorum, %50.0 katiliyorum, %11.2 kararsizim, %8.8 katilmiyorum ve %6.2 kesinlikle katiimiyorum cevaplarinin
verildigi gérilmistir. Genel memnuniyet orani %73,8'dir.

6- Uzaktan egitim derslerimiz her hafta diizenli olarak islenmektedir.
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Ogrencilerin geneline bakildiginda, uzaktan egitim derslerinin diizenli islenmesiyle ilgili %35.0 kesinlikle
katilyorum, %45.3 katiliyorum, %6.0 kararsizim, %7.7 katilmiyorum ve %6.0 kesinlikle katilmiyorum cevaplarinin
verildigi gériilmistir. Genel memnuniyet orani %80,3’tir.

7- Fakiiltemizde yapilan sinavlar ders igerikleriyle uyumludur.
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Ogrencilerin geneline bakildiginda, sinavlarin ders icerikleriyle uyumlu olmasiyla ilgili %25.6 kesinlikle katiliyorum,
%40.2 katiliyorum, %15.4 kararsizim, %8.5 katilmiyorum ve %10.3 kesinlikle katilmiyorum cevaplarinin verildigi
gorialmustlr. Genel memnuniyet orani %65,8'dir.



8- Fakiiltemizde verilen egitimin niteligi yeterli diizeydedir.
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Ogrencilerin geneline bakildiginda, egitimin niteliginin yeterli olmasiyla ilgili %20.5 kesinlikle katiliyorum, %35.9
katihyorum, %22.2 kararsizm, %14.5 katilmiyorum ve %6.8 kesinlikle katilmiyorum cevaplarinin verildigi
gorialmustlr. Genel memnuniyet orani %56,4't(r.

OGRETIM ELEMANLARI:

9- Fakiiltemiz 6gretim elemanlari donem basinda ders hakkinda genel bir bilgi vermistir.
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Ogrencilerin geneline bakildiginda, 6gretim elemanlarinin dénem basinda bilgi vermesiyle ilgili %29.9 kesinlikle
katilyorum, %58.1 katiliyorum, %6.8 kararsizim, %3.4 katilmiyorum ve %1.7 kesinlikle katilmiyorum cevaplarinin
verildigi gérilmistir. Genel memnuniyet orani %88’dir.

10- Fakiiltemiz 68retim elemanlari ders anlatimi igin uygun arag-geregleri kullanmaktadir.
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Ogrencilerin geneline bakildiginda, 6gretim elemanlarinin uygun arag-gere¢ kullanmasiyla ilgili %24.8 kesinlikle
katiliyorum, %53.0 katiliyorum, %12.0 kararsizim, %7.7 katilmiyorum ve %2.6 kesinlikle katiimiyorum cevaplarinin
verildigi gérilmistir. Genel memnuniyet orani %77,8'dir.



11- Fakiiltemiz 68retim elemanlari 6grenciler ile etkin bicimde iletisim kurmaktadir.
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Ogrencilerin geneline bakildiginda, 6gretim elemanlarinin dgrencilerle etkin iletisimiyle ilgili %26.5 kesinlikle
katihyorum, %35.0 katilyorum, %23.9 kararsizim, %11.1 katilmiyorum ve %3.4 kesinlikle katilmiyorum
cevaplarinin verildigi gorilmistiir. Genel memnuniyet orani %61,5'tir.

12- Fakiiltemiz 68retim elemanlari 6grencilerimize etkin bigcimde danismanlik yapmaktadir.
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Ogrencilerin geneline bakildiginda, dgretim elemanlarinin etkin danismanlik yapmasiyla ilgili %26.5 kesinlikle
katihyorum, %35.9 katiiyorum, %18.8 kararsizim, %14.5 katilmiyorum ve %4.3 kesinlikle katilmiyorum
cevaplarinin verildigi goriilmustiir. Genel memnuniyet orani %62,4’tir.

13- Ogretim elemanlar bana degerli oldugumu hissettiriyor.
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Ogrencilerin geneline bakildiginda, 6gretim elemanlarinin degerli hissettirmesiyle ilgili %21.4 kesinlikle
katihyorum, %24.8 katiliyorum, %24.8 kararsizim, %11.1 katilmiyorum ve %17.9 kesinlikle katiimiyorum
cevaplarinin verildigi gorilmistiir. Genel memnuniyet orani %46,2’dir.



14- Kirikkale islami ilimler fakiiltesini yakin cevreme tavsiye ederim.
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Ogrencilerin geneline bakildiginda, fakiilteyi yakin cevreye tavsiye etme konusunda %16.2 kesinlikle katiliyorum,
%37.6 katihyorum, %18.8 kararsizim, %12.0 katilmiyorum ve %15.4 kesinlikle katilmiyorum cevaplarinin verildigi
gorulmustlr. Genel memnuniyet orani %53,8'dir.

15- Su ana kadarki gozlemlerinize gore 2022-2023 Bahar donemi egitim faaliyetlerini genel verimliligini 1'den
10'a puanlasaniz kag puan verirsiniz?
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Anketin 15. sorusunda 6grencilerden fakiltede yiritilen egitim-6gretim faaliyetlerinin genel verimliligini 1 ile 10
arasinda puanlamalari istenmistir. Elde edilen veriler incelendiginde tim siniflarin ortalamasi 5,79 olarak
hesaplanmistir. Bu sonug 6grencilerin bahar donemindeki egitim siirecini genel olarak orta diizeyde verimli olarak
degerlendirdiklerini gbstermektedir.

Sinif bazinda sonuglar incelendiginde 1. sinif (6,49) ve 2. sinif (6,48) 6grencilerinin memnuniyet diizeylerinin
birbirine oldukca yakin oldugu goriilmektedir. 4. sinif 6grencilerinin ortalamasi 5,89 ile bu iki sinifa gore biraz daha
disliik olmakla birlikte orta seviyede bir memnuniyet dlizeyine isaret etmektedir. Buna karsihk 3. sinif
o0grencilerinin ortalamasi 4,67 ile diger siniflara gore daha duslik seviyede kalmistir. Bu durum Uglinci sinif
ogrencilerinin egitim silrecine iliskin memnuniyet dizeyinin diger siniflara kiyasla daha sinirh oldugunu
gostermektedir. Ogrencilerin egitim siirecini ortalama diizeyde degerlendirmelerinde, derslerin ¢evrimici ortamda
ylritilmesinin etkili oldugu soylenebilir.

Agik uglu sorularda, rapora 6grenciler tarafindan fazlaca belirtilen hususlar eklenmistir. Tek yanit olarak verilen
diger hususlar fakiilte yonetimi tarafindan ele alinacaktir:

16- Su ana kadarki gézlemlerinize gére 2022-2023 Bahar déneminde sizi mutlu eden 3 unsuru yazar misiniz?

1. SINIFLAR 3. SINIFLAR
e Hocalar

* Hocalar e Derslerin sisteme kaydedilmesi
e Derslerin ¢evrimici olmasi

e Dinler Tarihi dersi

4, SINIFLAR
e Mezun olmak

2. SINIFLAR
e Hocalar .. o

e Odevler ve gevrimigci sinavlar
Ogrencileri mutlu eden unsurlara bakildiginda en ¢ok tekrar eden cevaplarin hocalarin ilgisi oldugu gérilmistr.
Yine tekrar eden cevaplara gore bazi 6gretim lyelerinin derslerinin de 6grencileri mutlu ettigi anlasiilmaktadir. Son
sinif 6grencilerinin ise mezuniyetlerinin yaklasmasindan dolayr mutlu olduklari anketten anlasilmaktadir.



17- Su ana kadarki gézlemlerinize gore 2022-2023 Bahar doneminde sizi mutsuz eden 3 unsuru yazar misiniz?

1. SINIFLAR 3. SINIFLAR
e Derslerin ¢evrimici olmasi e Derslerin ¢evrimici olmasi
e Yok e Online sinavlarla ilgili  birtakim

sorunlar (derste islenmeyen konularin
sorulmasi, hocalarin kopya cekilmesi
endisesiyle sorular uzun olmasina
ragmen sireyi kisa tutmalari vb.)

2. SINIFLAR
4. SINIFLAR
e Derslerin ¢evrimici olmasi
o Yok e Derslerin ¢evrimici olmasi

e Sinavlarla ilgili birtakim sorunlar

Ankette en c¢ok tekrar eden cevaplara bakildiginda, 6grencilerin en ¢ok -6 Subat Kahramanmaras
depreminden dolayi- online yapilan derslerden ve online sinavlardan dolayr mutsuz hissettikleri ve problem
yasadiklari gorilmustar.

18- Sizce fakiiltemizin giiglii ve zayif yanlari nelerdir?

1. SINIFLAR
GUCLU ZAYIF
e Hocalar e  Fakdlte binasinin olmamasi
2. SINIFLAR
GUCLU ZAYIF
e Hocalar e Fakiilte binasinin olmamasi
ve Ogrencilerin kamplste
daginik olmasi
3. SINIFLAR
GUCLU ZAYIF
e Hocalar e  Fakdlte binasinin olmamasi
e Ogrenciyle iletisimin iyi e Hoca-0grenci iliskilerinde
olmasi birtakim sikintilar
4. SINIFLAR
GUCLU ZAYIF
e (Ortak yanitlar olmadigi igin e Fakilte binasinin olmamasi

belirtilmedi)
En cok tekrar eden yanitlara bakildiginda, 6grenciler fakiiltenin gliclii yani olarak 6gretim Gyelerinin ilgisi ve
donanimli olmalarini gésterirken, zayif yoni olarak ise fakiilte binasinin olmamasi ve bu sebepten dolayi
fakiltenin kampus icinde daginik olmasini isaret etmislerdir.



DEGERLENDIRME

Anket sonuclari genel olarak degerlendirildiginde 6grencilerin fakiltenin akademik yonlerinden biyik
Olgclide memnun olduklari, buna karsilik bazi idari ve yapisal alanlarda iyilestirme beklentilerinin bulundugu
gorilmektedir. Ozellikle ders ve sinav programlarinin zamaninda duyurulmasi, 6gretim elemanlarinin dersin
baslangicinda ders hakkinda yeterli bilgilendirme yapmalari ve uzaktan egitim slirecinin diizenli sekilde
ylritilmesi 6grenciler tarafindan en yiiksek memnuniyet oranina sahip alanlar arasinda yer almaktadir. Bu
durum fakiltede egitim-6gretim siirecinin planlanmasi ve ylritiilmesinin genel olarak dizenli bir sekilde
gerceklestirildigini gostermektedir.

Ogretim elemanlari ile ilgili sorular incelendiginde &grencilerin dnemli bir kisminin 6gretim elemanlariyla
iletisim kurabildigi, derslerin genel olarak anlasilir bicimde islendigi ve 6gretim elemanlarinin ders
slreclerini organize etme konusunda yeterli oldugu yoniinde goriis bildirdigi gorilmektedir. Bununla
birlikte bazi 6grencilerin 6gretim elemanlariyla iletisim ve danismanlik siireclerinde daha fazla etkilesim
beklentisi icerisinde olduklari anlasilmaktadir. Ogrencilerin kendilerini akademik ortamda daha fazla
desteklenmis ve degerli hissetmelerine yonelik uygulamalarin artirilmasi bu noktada 6nem arz etmektedir.

idari hizmetlere iliskin sonuclar incelendiginde memnuniyet diizeyinin diger alanlara kiyasla daha diisiik
oldugu dikkat cekmektedir. Ozellikle ogrenci isleri biriminin etkinligi ve 6grencilerin sorunlarini
iletebilecekleri iletisim kanallarinin yeterliligi konularinda 6grenciler arasinda kararsiz veya olumsuz goris
bildirenlerin orani gérece daha yliksektir. Bu durum 6grencilerin idari birimlerle iletisim streclerinde zaman
zaman zorluk yasayabildigini ve bu alanda daha sistemli bir iletisim mekanizmasina ihtiya¢ duyuldugunu
gostermektedir.

Ogrencilerin fakiilteyi baskalarina tavsiye etme orani incelendiginde ise memnuniyet diizeyinin orta
seviyede oldugu gorilmektedir. Bu durum fakiltenin akademik acidan olumlu yonlere sahip olmakla birlikte
bazi yapisal veya hizmet odakli alanlarda gelisime acik oldugunu gostermektedir.

Anketin genel sonuclari degerlendirildiginde; fakiltenin akademik altyapisinin glicli oldugu, fakiltede
verilen egitimin niteliginin ve akademik kadronun yaklasiminin 6grenciler tarafindan buyiik 6l¢lide olumlu
goruldigl ancak idari hizmetler ve fakiltenin fiziki yapisinda iyilestirme ihtiyaci bulundugu anlasiimaktadir.

ONERILER

Anket sonugclari dogrultusunda fakiltenin egitim-6gretim kalitesini ve 6grenci memnuniyetini artirmaya
yonelik bazi dneriler su sekilde siralanabilir:

Oncelikle dgrencilerin fakiilte yonetimi ve idari birimlerle iletisimini kolaylastiracak daha sistemli iletisim
kanallari olusturulmasi faydali olacaktir. Ogrencilerin 6neri ve sikayetlerini diizenli olarak iletebilecekleri
cevrimici platformlar veya belirli araliklarla gerceklestirilecek 6grenci-ydnetim toplantilari bu konuda etkili
olabilir.

ikinci olarak 6grenci isleri hizmetlerinin etkinliginin artiriimasi énemli bir ihtiyac olarak gériilmektedir.
Ogrencilerin islemlerini daha hizli ve sorunsuz sekilde gerceklestirebilmeleri igin idari siireclerin daha seffaf
ve erisilebilir hale getirilmesi dnerilmektedir.

Bunun yani sira 6gretim elemanlari ile 6grenciler arasindaki danismanlik ve akademik rehberlik siireglerinin
gliclendirilmesi 6grencilerin akademik gelisimlerine olumlu katki saglayacaktir. Danismanlik sisteminin daha
aktif kullanilmasi 6grencilerin kendilerini fakiilte ortaminda daha desteklenmis hissetmelerine yardimci
olabilir.

Son olarak 6grencilerin fakilteye yonelik aidiyet duygusunu giclendirmek amaciyla akademik, kiltiirel ve
sosyal etkinliklerin artirilmasi dnerilmektedir. Bu tiir faaliyetler hem 6grencilerin fakilteye olan baglihgini
artiracak hem de egitim siirecini daha verimli ve motive edici hale getirecektir.



